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1. Objeto (solucao preliminar):

() Material de consumo

() Material permanente

() Equipamento de TI

() Servigo ndo continuado

( x) Servico continuado SEM dedicacao exclusiva de mao de obra

() Servigo continuado COM dedicacao exclusiva de mao de obra

1.1. Descri¢ao da demanda: Suporte técnico com regime de atendimento 24X7X365

para atuar no diagnostico de incidentes, determinar sua causa e aplicar as mudancas

necessarias, incluindo trocas de pecas originais para a solugdo de Armazenamento

Quantum composta pelos equipamentos Quantum Stornext QXS-412 e Quantum Scalar

13, sem limites de acessos.
*Necessidade de Estudo Técnico Preliminar:

(X)SIM
()NAO
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2. Justificativa da necessidade: A renovacao do suporte técnico para a manutengao
corretiva e preventiva dos equipamentos de armazenamento Quantum, que incluem a
solucdo STORNEXT QXS-412 ¢ SCALAR I3 ¢ essencial para mantermos a eficiéncia
operacional, a seguranca dos dados e a continuidade dos processos da infraestrutura de
TI da SEMA-MT.Desde a aquisi¢do desses equipamentos em dezembro de 2020, com a
funcdo de armazenar os elementos matriciais desta secretaria como imagens € mosaicos
de satélites, a solucdo Quantum tem desempenhado um papel crucial em nosso ambiente
de armazenamento, permitindo-nos gerenciar, armazenar e recuperar dados de maneira
eficaz. Através da implementagdo da solucio STORNEXT, conseguimos otimizar os
fluxos de trabalho, garantindo acesso rapido e seguro aos dados necessarios para nossas
operacdes didrias. Além disso, os dispositivos QXS-412 e SCALAR 13 tém sido
fundamentais para a expansdo da nossa capacidade de armazenamento, atendendo as
crescentes demandas de dados da organizagdo. No entanto, ¢ importante destacar que a
qualidade e o desempenho desses equipamentos ndo seriam totalmente aproveitados
sem o suporte técnico continuo fornecido pela Quantum. O suporte ativo até dezembro
de 2023 tem sido fundamental para mantermos esses sistemas em funcionamento ideal,
com atualizagdes de software, corre¢des de bugs, monitoramento proativo e assisténcia
técnica sempre que necessario. Sem esse suporte, corremos o risco de enfrentar
interrupgdes ndo planejadas, perda de dados e atrasos operacionais significativos.
Considerando o valor critico desses equipamentos para as nossas operagdes, ¢ de suma
importancia que estendamos o suporte técnico por mais 24 meses. Isso nos permitird
continuar a usufruir dos beneficios oferecidos pela Quantum, garantindo a estabilidade
do ambiente de armazenamento e a tranquilidade da equipe de TI.A renovagdo do
suporte nos proporcionard:: Manutencdo da Eficiéncia: As atualizagdes regulares de
software e a assisténcia técnica continua garantirdo que os equipamentos operem com
eficiéncia maxima, evitando possiveis gargalos e problemas de desempenho.- Seguranca
dos Dados: Com as corregdes de seguranca e atualizagdes de software, estaremos
protegidos contra ameacas cibernéticas e vulnerabilidades que possam comprometer a
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integridade dos dados armazenados.- Minimizagdao de Riscos: A assisténcia técnica
pronta estara disponivel para solucionar problemas emergenciais, minimizando o tempo
de inatividade ndo planejado e evitando possiveis impactos negativos em nossos
processos.: Suporte Especializado: A equipe de suporte da Quantum possui
conhecimento especializado sobre os produtos, o que nos ajuda a otimizar a
configuragdo e a utilizacdo dos equipamentos, maximizando o retorno sobre o

investimento.

3. Quantidade de material/servigo da solugdo a ser contratada:
3.1. As descrigdes do objeto, unidades de fornecimento e quantitativos estdo

consolidados na tabela abaixo

Itens

Un.
Tipo |Item| Codigo Descri¢do . Qtd. | VIr. Unit. | VIr. Total |VIr. Acum.
Aquisi¢do

SUPORTE TECNICO COM REGIME DE ATENDIMENTO 24X7X365 PARA ATUAR NO DIA
Uni 11134 | GNOSTICO DE INCIDENTES, DETERMINAR SUA CAUSA E APLICAR AS MUDANCAS NE | SERVIC | 24, | 15.318,1 | 367.636,5 | 367.636,5
co 73 | CESSARIAS, INCLUINDO TROCAS DE PECAS ORIGINAIS PARA A SOLUCAO DE ARMAZ o 00 9 6 6

ENAMENTO QUANTUM STORNEXT QXS-412, SEM LIMITES DE ACESSOS. SERVICO.

SUPORTE TECNICO COM REGIME DE ATENDIMENTO 24X7X365 PARA ATUAR NO DIA
Uni 11134 | GNOSTICO DE INCIDENTES, DETERMINAR SUA CAUSA E APLICAR AS MUDANCAS NE | SERVIC | 24,

. N 2.268,89 | 54.453,36 | 54.453,36
co 74 | CESSARIAS, INCLUINDO TROCAS DE PECAS ORIGINAIS PARA A SOLUCAO DE ARMAZ [¢] 00
ENAMENTO QUANTUM SCALAR 13, SEM LIMITES DE ACESSOS. SERVICO.

Total (R$):{17.587,08 |422.089,92|422.089,92

4. Valor Estimado da Contratacao (Previsdo Or¢amentaria — PTA): R$ 422.089,92

5. Assinatura do Responsavel pela formalizacdo da demanda :

Reginaldo Macedo dos Santos

Coordenador de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao

Gilvane lork

Superintendente d e Tecnologia da Informacao
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André Pereira Dias

Coordenador de Geoprocessamento e Monitoramento Ambiental



